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CERTIFICACION AVALADA POR CMA CONSULTORES,



PROGRAMA DE

CERTIFICACION EJECUTIVO

& Aplicacién Real en
ﬁhh la Industria

Programa disefado para pro-
fesionistas en activo que bus-
qgquen metodologias aplica-
bles para la solucién de pro-
blemas; ensefflamos el coémo.
Practicamente todo el pro-
grama se realiza con ejerci-
cios practicos.

@ Mentoria Lean

Durante tu entrenamiento
contaras con el soporte de
consultores expertos en |la
implementacién de las meto-
dologias de mejora continua
que te permitira explorar
herramientas, técnicas y tips
para acelerar los proyectos
que actualmente estés desa-
rrollando.

b Lean Change
% Management
Nuestra certificacion ofrece
técnicasy las estrategias mas
sofisticadas y funcionales
para realizar un verdadero
cambio cultura dentro de las
organizaciones, integrando
frameworks modernas y de
alta innovacioén.

(O'C]| Proyecto
‘| Certificado

¢Realmente quieres crecer en
tu companiia? Garantiza un
retorno de inversién en tu
entrenamiento, genera un
proyecto y calcula el impacto
financiero y certificate.
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Kaizi es la Inteligencia Artifi-
cial desarrollada por CMA
para acelerar la implementa-
cion de las metodologias de
mejora continua y los siste-
mas de gestién de las organi-
zacionales. No es solo un asis-
tente digital, es un agente
inteligente de implementa-
cion disenado para acompa-
nar a lideres y agentes de
cambio en la ejecucién real
de proyectos de mejora.

Nuestro programa de certificacion cuenta con casos exclusivos y reales de la industria, desarrollados
por nuestros consultores expertos, donde reviven la experiencia de implementacion de las metodo-
logias de mejora continua a partir de un diagndstico corporativo. Esta metodologia es una de las
utilizadas en las escuelas de negocios, originada en Hardvard Bussinses School, la cual permite a los
profesionistas resolver en equipo los desafios reales a los que se enfrenta la compania.

-Explora el contenido de nuestra certificacion Lean Six Sigma de alta

aplicacion a los procesos.

‘No es solo un programa académico, es un programa ejecutivo de alto nivel

de aplicacion y un verdadero reto para tu empresa.

-Define los roles del personal para tener una transformacion real en tu

empresa



MATERIAL EXCLUSIVO

Caso: Transformacion estratégica de la industria mueblera mexicana
hacia la excelencia operativa y competitividad global.

Empresa: Muebles Dico @

Durante varios anos, Mueblera Dico se habia consolidado como una empresa
reconocida en el mercado nacional de muebles, destacando por su capacidad
productiva, variedad de disefos y una red comercial sélida. El mercado interna-
cional de muebles —especialmente en Norteamérica— se caracteriza por una
competencia intensa basada en precio, tiempos de entrega y consistencia en la
calidad. En este entorno, empresas asiaticas y algunos fabricantes latinoamerica-
nos habian logrado posicionarse gracias a estructuras de costos altamente opti-
mizadas. Para Mueblera Dico, competir en este segmento implicaba reducir sig-
nificativamente sus costos de produccion sin comprometer la calidad ni la con-
fiabilidad en sus entregas.

Un diagndstico interno reveld que, aunque la empresa contaba con experiencia
y capacidad instalada, existian ineficiencias operativas, desperdicios en procesos,
tiempos muertos, variabilidad en la produccion y oportunidades de mejora en la
gestion de la cadena de suministro. Estos factores impactaban directamente en
el costo final del producto, limitando la posibilidad de ofrecer precios competiti-
vos en el mercado de exportacion.

Ante este escenario, la direccion de la empresa decidid impulsar un programa
de mejora basado en la metodologia Lean Six Sigma, con el objetivo de transfor-
mar sus procesos productivos y administrativos. La estrategia buscaba eliminar
desperdicios, reducir la variabilidad, optimizar el flujo de produccion y mejorar la
eficiencia operativa, permitiendo asi disminuir costos estructurales y fortalecer la
competitividad de la empresa.

Este caso describe como la implementacion disciplinada de Lean Six Sigma
permitid a Mueblera Dico transformar su operaciéon, mejorar su estructura de
costos y avanzar hacia su objetivo estratégico de competir en el mercado interna-
cional de muebles de exportacion, demostrando que la excelencia operativa
puede convertirse en un factor clave para lograr ventajas competitivas sosteni-
bles.




MATERIAL EXCLUSIVO

En CMA Consultores creemos que una certificacion de il
alto nivel no sélo se basa en la imparticion del conocimien- [ Implementacién
to, sino en brindar herramientas practicas que aseguren su

aplicacion real en el entorno laboral.

Por ello, como parte de nuestro valor agregado, conta-
mMos con materiales desarrollados internamente por nues-
tro equipo de expertos, disehados para acompaharte
antes, durante y después de tu proceso de certificacion.

Estos materiales no solo fortalecen el aprendizaje, sino que se convierten en
una referencia de consulta continua, facilitando la ejecucion de proyectos, la
toma de decisiones basada en datos y la generacion de resultados sostenibles.

Gertificacion Lean Six Sigm:

L




Lean Six Sigma
White Belt
Certificacion Internacional
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Lean Six Sigma 2
White Belt
Certificacion Internacional ~

Objetivo

Brindar a los participantes una introduccion soélida a Lean Six Sigma y la
mejora continua, entendiendo sus beneficios en cualquier industria, e
incorporando herramientas practicas de productividad y liderazgo que
impulsen el cambio organizacional desde el primer nivel.

Duracion Modalidad

4 horas Presencial

Beneficios de la certificacion

= Comprender los principios de Lean Six Sigma y su aplicacion en cualquier
sector.

= Conocer herramientas basicas de mejora continua aplicables desde el dia
uno.

= Desarrollar habilidades de liderazgo agil y trabajo en equipo.

= Obtener una certificacion internacional con validez global.

Requisitos de certificacion

= Examen final con minimo aprobatorio de 80 puntos.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.
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Reconocimiento

= Certificacion con validez internacional respaldada por el Council for Six
Sigma Certification (CSSC)

Temario de la Certificacion

Fundamentos de Lean Six Sigma y mejora
de procesos.

= Introduccién a Lean Six Sigma: principios y
beneficios para cualquier industria.

= Limitantes de la productividad: cémo
detectarlos y eliminarlos.

= Elrol del Agente de Cambio en la
transformacion organizacional.

= Herramientas practicas: 5S y
Mantenimiento Auténomo para iniciar la
mejora continua.

= Liderazgo agil y gestiéon de equipos.

=  Management 3.0: nuevos enfoques de
liderazgo en la era de la mejora continua.

= Estrategias para fomentar la motivacion y
compromiso de las personas.

= Como construir equipos autodirigidos,
innovadores y productivos.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.
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Lean Six Sigma
Yellow Belt ~
Certificacion Internacional Nl
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Objetivo

Formar a los participantes en el uso practico de herramientas Lean Six
Sigma que les permitan mapear, analizar y mejorar procesos, aplicar metodo-
logias de solucion de problemas, e implementar sistemas de flujo continuo y
control de calidad. Al finalizar, los Yellow Belts estaran preparados para apoyar
proyectos de mejora liderados por Green y Black Belts, contribuyendo a la pro-
ductividad, la reduccion de costos y la eficiencia en cualquier organizacion.

40 horas Presencial

Requisitos de certificacion

= Examen final con minimo aprobatorio de 80 puntos.

Reconocimiento

= Certificacion con validez internacional respaldada por el Council for Six
Sigma Certification (CSSC).




Temario de la Certificacion

Médulo 1.- Introduccion I M

» Fundamentos de Lean Six Sigma.
» Limitantes de la Productividad.

= VSM.,

= Kaizen.

» 5S's.

Maédulo 2.- Solucion I m

= Herramientas Basicas de Calidad.
= 8D's.

= SIPOC.

- AMEF.

= Poka Yokes.

Médulo 3.- Flujo : m

= Manufactura Celular.
= TPM.

= SMED.

= Trabajo Estandar.

= Kanban.

= Oficinas de Valor.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Lean Six Sigma
Green Belt
Certificacion Internacional
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Lean Six Sigma &3;%\5
Green Belt GREEN BELT <

Certificaciodn Internacional \— 7

Objetivo

Capacitar a los participantes para liderar proyectos de mejora continua de
mediana escala, aplicando de manera practica la metodologia DMAIC (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), herramientas estadisticas y técnicas
avanzadas de Lean Six Sigma. Al finalizar, los Green Belts estaran preparados
para:

= Alinear proyectos de mejora a los objetivos estratégicos de la organizacion.

= Definir, medir y analizar procesos utilizando métodos estadisticos y de
calidad.

= Disenar e implementar soluciones de mejora basadas en datos.

= Controlar y estandarizar procesos para garantizar resultados sostenibles.

Esto les permitira generar impactos significativos en la reduccion de costos,
la variabilidad de procesos y la mejora de la calidad en cualquier industria.

Duracion Modalidad

40 horas Presencial

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Temario de la Certificacion

Médulo 1.- 6 Sigma en la Organizacién

* Introduccién a 6 Sigma.
» Métricos de LSS.

Mdédulo 2.- Definicion de Proyectos

= Procesos de Anélisis (Diagramas de Arbol, Afi-
nidad, Matriz de Fuerzas, Matriz de Relacio-
nes).

= Procesos de Administracion de Proyectos

= Administraciony Herramientas de Planeacion
y Resultados de Proyectos.

= Project Charter.

Médulo 3.- Estadistica Descriptiva

= Probabilidad y Estadistica y Recoleccion de
Datos.

= Herramientas de Calidad (métodos graficos,
Histograma, Histograma, Intervalos, Caja
Bigotes, Hoja y Tallo, Dispersion, Grafico Mar-
ginal, Multivari).

» Funciones de Probabilidad.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Modulo 4.- Estadistica Inferencial

= Pruebas de Hipodtesis e Intervalos de Confianza
= Analisis de Medias y Analisis de Varianza

(ANOVA).
= Regresion Lineal Simple y Correlacion.

Méddulo 5.- Control Estadistico del Proceso

= Control Estadistico de Proceso por Variables y
Atributos (Cartas Control).

= Plan Control.
= Analisis de Capacidad (Atributos y Variables).

Médulo 6.- Analisis del Sistema de Medicion

= Evaluacion del Sistema de Medicion R&R (Atri-
butos y Variables).

Médulo 7.- Diseio de Experimentos

= Introduccion al Diseno de Experimentos,
Diseno de Experimentos.
= Factorial y Disefo 2 ala K.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Requisitos de certificacion

= Examen final con minimo aprobatorio de 80 puntos + proyecto practico
guiado por tutores.

Reconocimiento

= Certificacion con validez internacional respaldada por el Council for Six
Sigma Certification (CSSC).
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Lean Six Sigma
Black Belt
Certificacion Internacional
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Lean Six Sigma —@y‘h

Black Belt BLACK BELT
Certificacion Internacional \J ’7

Objetivo

Capacitar a los participantes para dirigir proyectos estratégicos de mejora a
gran escala, aplicando herramientas avanzadas de Lean Six Sigma, estadistica
y gestion de equipos, con el fin de impulsar la transformacion organizacional y
garantizar resultados sostenibles.

Al finalizar, los Black Belts estaran preparados para:

= Ejercer liderazgo estratégico, alineando los proyectos con la planeacion em-
presarial y la gestion por indicadores.

= Gestionar el cambio y formar equipos de alto desempeno, aplicando meto-
dologias modernas como Management 3.0 y fomentando una cultura de
mejora continua.

= Aplicar herramientas estadisticas avanzadas dentro del ciclo DMAIC
(ANOVA, regresion, diseho de experimentos, analisis de capacidad, MSA
avanzado).

= Implementary validar mejoras, evaluando su impacto con analisis costo-be-
neficio y garantizando la sostenibilidad a través de planes de control.

= Mentoreary desarrollar a Green y Yellow Belts, actuando como coach y refe-
rente en Lean Six Sigma dentro de la organizacion.

Esto les permitira generar transformaciones significativas en la rentabilidad,
eficiencia y competitividad de la empresa, consolidando una cultura solida de
excelencia operacional.

Duracion Modalidad

40 horas Presencial

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Temario de la Certificacion

Médulo 1.- Despliegue Empresarial

= Gestion del Cambio.

» Sistema de Megjora Continua.
= Toma de Decisiones.

= Management 3.0 y Mindset.
= Planeacion Estratégica.

Médulo 2.- Formacién de Equipos

= Liderazgo.

» Equipos de Alto Desempeno.

= Evaluacion de Desempeno de Equipoy
Recompensas.

Maodulo 3.- DMAIC

= Método DMAIC.

= Diseno para 6 Sigma.

= QFD.

= Administracion de Proyectos.
= MSA Avanzado: Tipo 1y Anidado.
= Regresion Mdltiple.

= Regresion Logistica Binaria.

» Disefno 2 al K Fraccionados.

= Superficie de Respuesta.

= Carta de Control CUSUM.

= Validacion de Resultados.

© CMA Consultores. Todos los derechos reservados.




Requisitos de certificacion

= Examen final con minimo aprobatorio de 80 puntos + proyecto practico
guiado por tutores.

Reconocimiento

= Certificacion con validez internacional respaldada por el Council for Six
Sigma Certification (CSSC).
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es la certificacion Lean Six Sigma?

La Certificacion Lean Six Sigma es un programa de formacion internacional
gue combina las metodologias Lean (enfoque en eliminar desperdicios y
maximizar valor) y Six Sigma (metodologia para reducir la variabilidad y mejorar
la calidad en los procesos).

Su propdsito es desarrollar profesionales capaces de mejorar la eficiencia, la
productividad y la calidad en cualquier industria, aplicando herramientas
practicas de analisis, gestidon de proyectos y mejora continua.

A quién esta dirigida?
= Empresas grandes, medianas y pequenas (PyMES) que desean optimizar

recursos y ser mas competitivas.

= Profesionales y lideres interesados en adquirir competencias de mejora
continua reconocidas internacionalmente.

= Estudiantes y recién egresados que buscan diferenciarse en el mercado
laboral con una certificacién globalmente avalada.

= Emprendedores y startups que buscan estructurar procesos mas eficientes
desde el inicio de su negocio.

= Personas de la industria que quieran enriqguecer su CV.




PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué aprenderé en esta certificacion?

Al participar en esta certificacion, los alumnos desarrollaran conocimientos y
habilidades practicas para:
» Comprender los fundamentos de Lean Six Sigma y como aplicarlos en

cualquier industria.

= |dentificar desperdicios y limitantes de l|a productividad, eliminando
actividades que no generan valor.

= Aplicar la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar)
como técnica estructurada de mejora.

= Usar herramientas practicas de analisis y solucion de problemas como
Ishikawa, Pareto, 5 Porqués, entre otras.

= Mediry controlar indicadores de desempeno (KPIs) para la mejora continua.

= Liderar proyectos de optimizacion de procesos, de acuerdo al nivel de
certificacion (White, Yellow, Green o Black Belt).

= Fomentar una cultura de mejora continua que aumente la competitividad,
reduzca costos y mejore la calidad de productos y servicios.
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PREGUNTAS FRECUENTES

cCuantos niveles son?

La Certificacion Lean Six Sigma cuenta con 4 niveles de formacion,
reconocidos internacionalmente:

1. Lean Six Sigma White Belt - Introduccion a Lean Six Sigma y herramientas

basicas.
2. Lean Six Sigma Yellow Belt — Aplicacidon practica y apoyo en proyectos de

mejora.
3. Lean Six Sigma Green Belt - Liderazgo de proyectos de mejora de mediana

escala.

4. Lean Six Sigma Black Belt — Nivel experto, direccion estratégica y mentoria de
equipos

¢Cual es la duracién y modalidad?

La certificacion se imparte en modalidad online en vivo y todas las clases se
guedan grabadas.

La duracion de las certificaciones Lean Six Sigma son las siguientes:

Certificacion Horas

N e :
LW\J_ Lean Six Sigma White Belt 4 horas
X ?@} Lean Six Sigma Yellow Belt 40 horas

Lean Six Sigma Green Belt 40 horas

Lean Six Sigma Black Belt 40 horas




PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cémo obtengo mi certificacion?
= Lean Six Sigma White Belt y Lean Six Sigma Yellow Belt:
La certificaciéon se obtiene al presentar un examen de evaluacion y alcanzar un
mMinimo aprobatorio de 80 puntos.
» Lean Six Sigma Green Belt y Lean Six Sigma Black Belt:
Ademas del examen, deberas desarrollar un proyecto practico, guiado y

acompanado por tutores expertos, para asegurar la aplicacion real de los
conocimientos en un entorno profesional.

¢Qué reconocimiento obtengo al finalizar?

Todas nuestras certificaciones cuentan con aval internacional por el Council
for Six Sigma Certification (CSSC), lo que otorga un certificado con validez global
a tu formacion profesional.
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